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聯合調解專線辦事處 

新聞稿 

 

西九龍調解中心正式開幕 

 

香港首座專為調解需要而興建的調解中心和設施 - 西九龍調解中心今日正式開幕，標

誌着廣大市民將可更方便及廣泛地選擇使用調解作為解決爭議方法。  

 

隨着西九龍調解中心啟用，一項專門處理小額錢債案件的調解先導計劃亦同步開始運作。

西九龍調解中心及調解先導計劃均由聯合調解專線辦事處獨立協調和營運。 

 

為推動香港成為亞太地區法律及爭議解決中心，西九龍調解中心在律政司及司法機構的

支持下成立，旨在促進調解作為爭議解決方法的更廣泛應用，並提高公眾對調解的認識。 

 

今天，在盛大的開幕典禮上，西九龍調解中心的設施與服務正式宣佈全面啟動。香港特

別行政區律政司司長鄭若驊女士、高等法院上訴庭副庭長林文瀚法官、建築署署長林余

家慧女士、法律援助署署長鄺寶昌先生、律政司民事法律專員張錦慧女士，以及其他嘉

賓出席典禮。 

 

調解先導計劃於西九龍調解中心運作，旨在提供更方便和費用合理的調解服務予小額錢

債審裁處案件及爭議金額不超過小額錢債審裁處司法管轄權的案件的爭議各方，並希望

可以紓緩法庭繁重的案件數量。先導計劃將提供免費的調解諮詢服務，並幫助各方委任

調解員、預訂調解場地等。該計劃亦會配對不同經驗的調解員共同調解個案，以促進調

解員的培訓和提升行業質素。 

 

聯合調解專線辦事處主席文志泉先生說：「小額索賠的案件通常涉及較小規模的爭議。

我們希望是次推出的調解先導計劃，將為公眾提供更實惠和方便使用的調解服務，以減

輕他們在解決糾紛時面對的壓力和成本。」 

 

西九龍調解中心位於新落成、富現代感的紅色建築內，毗鄰西九龍法院大樓，亦即小額

錢債審裁處的所在地。西九龍調解中心設有四間會議室，兩間調解室和一間多功能活動

室，供調解及相關使用。美麗的日式庭園也是該中心的標誌，營造出和諧而安寧的氛圍，

以促使在調解會議期間達致更好的討論。 

 

如有興趣使用調解先導計劃，現可於辦公時間前往九龍深水埗英華街 2號西九龍調解中

心聯絡聯合調解專線辦事處，或致電 2901 1224 或 3893 9069 或電郵

mediation@jointmediationhelpline.org.hk。 
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聯合調解專線辦事處是由香港調解會、香港大律師公會、香港律師會、特許仲裁學會（東

亞分會）、香港仲裁司學會、香港建築師學會、香港測量師學會和香港和解中心於 2010

年成立。聯合調解專線辦事處是以非牟利擔保有限公司模式成立，旨在推動調解成為在

香港解決爭議的方式之一。 

 

有關傳媒查詢，請致電 2901 1224或 3893 9069與聯合調解專線辦事處歐小姐聯絡。 
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